
强化层面管理 充分发挥培训主体作用

是确保住院医师/专科医师培训质量的关键

山东大学齐鲁医院 郭媛
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◈师傅带徒弟式的住院医师培养伴随着医院走过百年沧桑

◈1994我院成为山东省首批住院医师规范化培训试点单位，医务处设
专职干事分管此项工作，全体住院医师纳入正轨培训（17个学科）

◈1998年8月设立专职医师培训办公室，制定并出版各学科住院医师培训
细则，博士毕业生纳入培训

◈1998年10月卫生厅成立山东省住院医师规范化培训指导委员会，下设
办公室挂靠我院，医院院长任指导委员会主任委员

医院高度重视住院

医师培训工作

培训历史已逾百年
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◈ 2004年4月省卫生厅依托我院成立山东省住院医师规范培训
中心，下设办公室，与医院专制办公室合署办公

◈ 2004年5月省卫生厅批准为山东省首批社会化住院医师培训
试点单位

◈ 2004设立临床技能培训中心
◈ 2005年3月设置医师培训处
◈ 2006年12月我院通过卫生部专科医师培训试点基地实地评
审，2007年4月公布（29个学科）

◈ 2006获批卫生部首批临床药师培训试点基地（3个学科）
◈ 2006设立内镜诊疗技术培训中心
◈ 2007年11月通过卫生部专科医师培训试点基地复审
◈ 2007获批卫生部内镜诊疗技术培训基地（6个学科）
◈ 2008通过卫生部心血管介入培训基地实地评审
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Ø过程管理：在培训过程中，通过对每个过程
细节进行质量控制管理，从而使各培训主体按
照既定的计划和规则设计，完成培训目标。

规则设计

过程管理

培训主体培训主体 培训目标培训目标
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◈ 培训主体
u 医院层面：管理部门

u 培训基地层面：培训科室

u 培训对象层面：培训学员

◈ 培训规则：
u 《住院医师规范化培训基地标准细则》（卫生部）

u 《住院医师规范化培训标准细则》（卫生部）

u 《住院医师规范化培训大纲》（山东省）

◈ 培训目标：
u “探索建立符合中国国情的专科医师培训和管理制度，培养具
有良好医德医风和人文素质、扎实的临床知识和熟练的临床技

能的专科医师，提高医师队伍的整体素质。”
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Ø在既定的培训目标和规则下，主要工作就
是在培训主体上下功夫，通过建立有效的
管理模式，使各培训主体发挥各自作用，
培训过程按照规定轨道运行，进而实现确
保培训质量、达到培训目标，出色完成培
训任务。
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医院毕业后

院长、分管院长 医学教育委员会

医师培训处 毕业后医学教育
（毕业后医学教育

委员会办公室） 专科考核委员会

科室住院医师规范化

住院医师 培训指导小组

建立培训主体的多层面、双向管理模式
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主要做法

Ø医院层面的管理
Ø培训基地层面的管理
Ø培训学员层面的管理
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◈严格落实各项培训管理制度
u 《住院医师规范化培训管理办法》

u 《住院医师规范化培训社会化培训学员暂行管理办法（试行）》

u 《临床医师规范化培训轮转考核制度》

u 《临床医师规范化培训考勤暂行规定》

u 《临床医师规范化培训查岗制度》

u 《住院医师轮转培训期间奖金发放办法》

u 《社会化招考住院医师培训学员培训期间助学金与奖学金发放办法》

u 优秀带教老师、优秀培训基地、十佳培训基地、优秀住院医师评选办法

医院层面
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◈对培训基地的管理
u监督抽查制——加强监管

l 抽查内容：培训工作开展情况，培训记录、轮转带教、基地组
织的各项考核

l 抽查方式：定期与不定期相结合，建立抽查记录，有关资料建
档备案

l 抽查结果：作为科室年终考评的重要依据
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u信息沟通与反馈机制——及时发现并解决问题
l不定期召开培训专项工作会、座谈会

l综合测评调查

l问卷调查
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u激励与约束机制——规范行为，促动良性竞争
l基地指导老师带教情况、基地培训

工作开展情况与年终考评挂钩

l设立 “优秀带教老师”、“优秀培训
基地”、“十佳培训基地”奖项

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


SDQILUHOSPITALSDQILUHOSPITAL

◈对培训学员的管理

u管理理念：外在的约束管理与调动培训学员内在
自觉性的管理相结合

u管理方式：刚性管理与柔性管理并举

u管理手段：规章制度、信息技术、激励与约束、
人本管理等
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第三年

第二年
一
阶
段

第一年

专业学位硕士、博士

通过一阶段统
考，进入二阶段
（亚专科）培训

第Ⅹ年

二
阶
段

第四年

培训准入

普通专科训练

亚专科训练

七年制、科学
学位硕士

大学本科

经过统一招生考试
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u转科管理制度
l 统一排班制度——加强对培训学员、培训过程的监管，协
调培训资源

l 双层许可请假制度

l 不定期查岗制度

l 轮转登记手册检查制度

u共性知识集中传授制度

l 集中岗前培训

l 定期、不定期共性知识讲座

l 增加必转病案质控和法规
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u培训资料建档制度

l 建档方式：培训处统一管理、专人维护

l 管理要求：归档时间、分级分类

l 管理形式：参照人事档案管理模式

l 档案科目：规章制度、轮转计划、考核档案等27类

u公开量化管理制度
l 实践时间、培训计划

l 培训项目、内容与学分挂钩

l 《住院医师规范化培训学分管理系统》

☞ 总学分=必修学分+选修学分+奖励加分
☞ 未完成必修学分和总学分要求者延迟培训时间
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◈激励与约束机制

u激励机制
l “优秀住院医师”、“十佳医师”和“优秀党、团员”，颁发
证书与奖励基金

l 获《住院医师规范化培训合格证书》的优秀学员可优先
推荐申请硕士、博士学位

l 依据完成培训任务、实践时间考勤情况确定奖学金额度

u约束机制
l 培训考核制

l 单项否决制

l 考核与奖学金、评优挂钩制
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◈管理与人文关怀并重
u培训例会和学员座谈会

u发放调查问卷

u开辟“住院医师之家”、“培训园地”栏目
u设立“直属住院医师党支部”、“住院医师团支部”

l 定期组织生活，发展新党员

l 参加全院文艺汇演，校、院两级运动会

l 到爱国主义教育基地参观学习

l 开展扶贫义诊和社区健康教育活动
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住院医师支部生活
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◈信息技术在管理中的应用

u网络平台管理

l《住院医师规范化培训信息管理平台》

l学员信息、培训计划、考核信息等

l培训信息网络化管理与审核

u“IC”卡技术
l人手一卡、即刷即存、携带方便

l记录工作量、自动汇总
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u网络化管理——“医师培训处”网站
l基地独立账号，便捷、高效

l相关制度、发文、通知

l轮转安排、出科考核

l随时登陆，查询培训信息、了解培训动态、反馈问题

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


SDQILUHOSPITALSDQILUHOSPITAL

基地层面

◈《住院医师规范化培训领导小组》

◈《专科考核委员会》
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◈分组式教学
u带教组师资梯队合理、结构完整

u组长由教学经验丰富的教授担任

u学员组依据培训专业方向、临床

能力和培训年资划分

u优点：

l 带教更有针对性

l 提高了带教老师的责任感及带教组间的PK意识
l 学员有更多学习和动手机会
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◈ 定向授课制度

u制定系统的科室教学计划

u入科岗前培训

u定期专业知识讲座

u住院医师小讲座

u病历讨论

◈ 考核标准题库
l 根据《培训细则》制定严谨的出科考核方案

l 对考查的项目、重点以及考题范围作出规定

l 建立了出科考核标准试题库

l 根据出科人员培训专业的不同抽取相应试题进行考试

病例讨论

住院医师小讲座

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


SDQILUHOSPITALSDQILUHOSPITAL

◈培训登记制度

u秘书负责基地培训记录与档案管理

u管理内容：
l《科室医师培训管理登记册》

l专科培训细则与新入科人员培训计划、轮转记录、出

科考核记录、考勤及出、入科轮转人员培训材料汇总等
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培训学员层面

◈必要性：

u培训学员是培训过程最直接的参与者、受益者，对于培训
的质量、效果最有发言权

u提高其在培训中的主动性与责任感

u反映基层声音，发现隐藏问题

u对其他培训主体形成有效监督与制约

u有利制定适合培训对象特点和需求的实施方案
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培训学员层面

◈以培训队、党小组为单位的主动参与管理
u多形式沟通与交流

u利用例会或座谈会与管理部门面对面交流

u向管理部门提问题、谈想法、谈看法、提建议
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培训学员层面

◈管理部门赋予培训学员参与管理的权利与义务

u发放不记名调查问卷，无顾虑反映问题

u在管理部门和医院分管领导分别设立投诉窗口

u使用带教评估表对培训基地和带教老师打分，评估结果
作为各有关培训主体年度评优的重要依据

u “优秀带教老师”和“优秀
培训基地”的评选中，培
训学员代表占据2/5的评
委席位
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建立培训主体的多层面、双向管理模式

医院层面

基地层面

培训对象层面
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